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Wolnos¢ wymaga dobrego systemu

Rozmowa

Z Marcinem
Zieleniewskim,
super senior
dyrektorem
krajowym

OVB Polska

leksandra E. Wysocka: - W OVB
Asza osoby pracujace od 10, 15,
0, 30, a nawet 40 lat. Dla
mlodego pokolenia to bardziej inspira-
cja czy obraz Kkariery z innej epoki?
Marcin Zieleniewski: - Diugi staz
nie oznacza dzi$§ wykonywania przez
dekady tej samej pracy w ten sam spo-
séb. Rynek, klienci i technologia sta-
le sie zmieniaja. Najwieksza wartos¢
daje spotkanie doswiadczenia starsze-
go pokolenia z energia miodszych
wspolpracownikéw. Jedni wiedza,
gdzie kryja si¢ zakrety, drudzy szyb-
ciej dostrzegaja nowe drogi. Organi-
zacja potrzebuje obu perspektyw.

Milodzi ludzie niekoniecznie planuja
dzis spedzic 40 lat w jednej firmie. Czego
szukaja na poczatku zawodowej drogi?

- Nie musza od razu deklarowac,
gdzie beda za kilka dekad. Chcg sie roz-
wija¢, mie¢ wplyw na swoja prace i wi-
dziec¢ jej sens. W OVB wspotpracownik
buduje dziatalnos¢ pod wlasnym nazwi-
skiem, ale nie zaczyna od pustej kartki.
Otrzymuje szkolenia, narzedzia techno-
logiczne, dostep do rozwiazan finanso-
wych oraz wsparcie doswiadczonego
mentora. Swoboda pozostaje, lecz nie
oznacza samotnosci.

Mentoring jest dzis bardzo popular-
ny. Co sprawia, ze w OVB nie konczy
si¢ na rozmowach i dobrych radach?

- Mentor jest obecny tam, gdzie
naprawde zaczyna si¢ zawod. Poma-
ga przygotowac pierwsze spotkania,
uczestniczy w rozmowach z klienta-
mi, omawia ich przebieg i pokazuje,
co mozna zrobi¢ lepiej. PoZniej
wspiera rozwoj kompetencji sprzeda-
zowych i menedzerskich. Nie chodzi
o kibicowanie z trybun, lecz o wspol-
ne wejscie na boisko.

Jak znalez¢ rownowage miedzy
wsparciem mentora a samodzielnoscia
doradcy?

- Dobry mentor nie uzaleznia
od siebie, tylko prowadzi do samodziel-
nosci. Na poczatku daje wigcej wspar-
cia, pozniej stopniowo si¢ wycofuje.
Ostatecznie wspotpracownik sam od-

powiada za relacje z klientami, wyniki
i rozwoj biznesu. Mentor moze skrocié
droge, ale za nikogo jej nie przejdzie.

Wynagrodzenie jest wazne, ale co
poza nim zatrzymuje ludzi w organiza-
cji na lata?

- Potrzebuja perspektywy rozwoju,
wplywu na wiasna karierg i poczucia, ze

- Potrzebne sa dobra organizacja
i umiejetno$s¢ budowania zespolu,
ktéry nie zalezy od jednej osoby.
Technologia pozwala pracowac z biu-
ra, domu lub innego miejsca, ale sa-
ma nie wyznaczy granic.

Wspotpracownik musi nauczy¢ si¢
zarzadza¢ czasem, priorytetami i od-
powiedzialnoscia. Elastycznos¢ jest

Narzucenie wszystkim jednej sciezki
oznaczatoby utrate dobrych doradcow.
Model powinien dopasowywac sie

do talentu cztowieka, a nie cztowiek
do gotowego szablonu.

zdobywaja zawdd, a nie tylko realizuja
kolejny plan sprzedazowy. Sciezka nie
konczy si¢ wigc na obstudze klienta.
Mozna rozwija¢ sie¢ ekspercko, budo-
wac zespot albo taczy¢ oba kierunki.

Czy kazdy wspolpracownik powi-
nien z czasem zosta¢ menedzerem?

- Nie kazdy chce zarzadzac¢ ludzmi
inie kazdy ma do tego predyspozycje.
Jedni swietnie odnajduja sie w anali-
zie potrzeb klienta, inni potrafia przy-
ciaga¢ i rozwija¢ wspolpracownikow.

Narzucenie wszystkim jednej
$ciezki oznaczatoby utrate dobrych
doradcow. Model powinien dopaso-
wywac si¢ do talentu czlowieka, a nie
cztowiek do gotowego szablonu.

Elastyczna praca jest duzym atu-
tem. Jak korzystac¢ z niej, zeby wlasny
biznes nie zajal calego zycia?

narze¢dziem, a nie obietnica Zycia bez
wysitku.

Jak ten model odpowiada na sytu-
acje, w ktorych przedsiebiorca choru-
je, chce zwolni¢ albo zakonczy¢
aktywnos¢ zawodowa?

- Wiasna dziatalno$¢ trzeba budo-
wac z mysla o roznych etapach zycia.
Wazne jest zabezpieczenie wspolpra-
cownika i jego rodziny na wypadek
choroby czy czasowej niezdolnosci
do pracy, a daje nam to jedyna i nie-
powtarzalna ,,Umowa Dodatkowa”
podpisywana z kazdym wspotpracow-
nikiem w Europie w OVB od stanowi-
ska kierownika okregu.

Zgodnie z zasadami programu ist-
nieja réwniez mechanizmy stopnio-
wego ograniczania aktywnosci oraz
przekazania zbudowanego zespotu
pod opieke firmy. Kto chce pozostaé

aktywny po osiagni¢ciu wieku eme-
rytalnego, nadal moze pracowac.
Metryka nie wyznacza daty waznosci
przedsigbiorcy.

Inflacja ogranicza budzety klien-
tow, ale nie usuwa ryzyk. Jak zmienia
to prace doradcy?

- Rodzina nadal potrzebuje ochro-
ny zycia, zdrowia i dochodu, a przed-
siebiorca zabezpieczenia swojego
biznesu. Rola doradcy nie jest propo-
nowanie wszystkiego naraz, lecz usta-
lenie priorytetow i dopasowanie
ochrony do realnego budzetu.

W trudniejszych czasach profesjo-
nalne doradztwo staje si¢ jeszcze waz-
niejsze, poniewaz bledne decyzje
kosztuja wigcej. Dzi$ czasy agenta
na wylacznos¢ powoli przechodza
W cien, a w centrum staje profesjonal-
ny posrednik/doradca, ktory moze
obstuzy¢  klienta  kompleksowo
pod jednym logiem, ale wymaga to
doskonalenia si¢ i zdobywania wie-
dzy, ktorej agent nie ma, bo zna tylko
jeden, wzglednie dwa produkty ze
swojego portfolio.

OVB dziala od 56 lat w Europie,
od ponad 33 lat w Polsce i jest obecne
w 16 krajach. Jak pojedynczy wspol-
pracownik moze korzystac z tej skali?

- Ma dostep do doswiadczenia
wielu rynkow, sprawdzonych standar-
dow oraz mozliwos$¢ rozwijania rela-
cji ponad granicami. Dzi§ moze
budowaé zespot takze z osobami
mieszkajacymi poza Polska.

Ja sam z OVB jestem zwiazany
aktywnie od 26 lat i dzialam oczywi-
scie w Polsce, ale tez w Niemczech,
Ukrainie, a od niedawna w Hiszpanii.
Wspolna marka, narzedzia i sposob
pracy ulatwiaja taka wspoétprace. Ska-
la jest cenna wtedy, gdy przektada sie
na konkretne mozliwosci pojedyncze-
go przedsigbiorcy.

Jakich cech potrzeba, zeby dobrze
odnalez¢ si¢ w tym modelu?

- Gotowosci do nauki, konsekwen-
cjii odpowiedzialnosci. Mozemy da¢
system, szkolenia, technologie oraz
wsparcie mentoréw, ale nie zbudu-
jemy kariery za wspolpracownika.
To propozycja dla ludzi, ktorzy chca
rozwija¢ wilasny biznes i rozumieja, ze
niezalezno$¢ nie polega na robieniu
wszystkiego samemu.

Dzi¢kuje za rozmowe.
Aleksandra E. Wysocka




