OVB wygrywa z COVID-19 przez wdrozenie narzedzi zdalnej
rekrutacji i elektronicznego podpisywania dokumentéow

OVB Allfinanz Polska, jedna z wiodgcych firm posrednictwa finansowego w Europie, wdroZyta
nowe narzedzia rekrutacyjne, dzieki ktorym udato sie jej utrzymac ciggtos¢ procesow
biznesowych w czasach COVID-19.

Dziatalnos¢ OVB Allfinanz Polska koncentruje sie na dtugoterminowym, przekrojowym i
zorientowanym na klienta doradztwie finansowym dla prywatnych gospodarstw domowych.
Grupa OVB wspdtpracuje z ponad 100 wiodgcymi na rynku partnerami produktowymi, jest
reprezentowana w 15 krajach Europy oraz zatrudnia ponad 50 tys. przedstawicieli.

,Przy skali dziatalnos$ci OVB Allfinanz Polska wszelkie ograniczenia zwigzane z sytuacjg
epidemiologiczng mogty wywrzec na naszej organizacji niekorzystny efekt. Postanowilismy
zadziata¢ szybko i poszukac rozwigzan, dzieki ktérym zaadaptujemy kluczowe procesy do
nowej sytuacji” — mowi Artur Patega, cztonek zarzadu w OVB Allfinanz Polska.

Firma od kilku lat wykorzystuje w codziennej pracy Salesbooka — narzedzie wspierajgce
doradcow ubezpieczeniowych w rekrutacji nowych pracownikéw i procesach
sprzedazowych. Doradcy majg do dyspozycji tablet i aplikacje, ktére pomagajg im w
prezentacji przewag firmy, oferty i zbieraniu informacji o potencjalnych kandydatach.
Salesbook automatyzuje procesy i pozwala na menedzerskg kontrole nad przebiegiem
spotkan.

»,Salesbook jest narzedziem, ktdre sprawdza sie swietnie zarowno w trakcie spotkania
bezposredniego, jak i podczas potgczenia telekonferencyjnego. Doradcy OVB Allfinanz Polska
mogg wiec fatwo przeprowadzac swoje spotkania réwniez w modelu zdalnym i z
zachowaniem gtéwnej przewagi, jakg daje im Salesbook — budowania ponadprzecietnego
doswiadczenia odbiorcy” — dodaje Dariusz Nawojczyk, CMO w Salesbook.

W takiej uktadance brakowato jednego elementu — mozliwosci zdalnego podpisania
odpowiednich dokumentdéw, pozwalajgcych np. na kontynuowanie procesu rekrutacyjnego.

OVB Allfinanz Polska rozszerzyto w tym zakresie aktualng wspdtprace z platforma Autenti,
wdrazajgc rozwigzania zdalnego podpisywania dokumentéw. W ten sposdb inicjowane na
tablecie spotkanie zostato uzupetnione o funkcje wysytania do kandydatow wypetnionych
ankiet i mozliwos¢ natychmiastowego ztozenia podpisu. W efekcie uzyskano w petni zdalny
proces rekrutacji nowego wspotpracownika.

,Autenti umozliwia bezpieczne i prawnie wigzgce ztozenie podpisu elektronicznego z
dowolnego urzadzenia i miejsca, bez skanowania, drukowania lub wysytania dokumentéw
tradycyjng drogg pocztowg czy kurierska. Co wazne, aby skorzystac z e-podpisu, klienci OVB
Allfinanz Polska nie muszg posiada¢ konta na platformie Autenti. Uruchomiony proces jest w
petni zautomatyzowany, a ztozenie ePodpisu jest tatwe i proste jak jedno klikniecie” —
komentuje Anna Krasuska, Head of Sales w Autenti.



Autenti jest systemem w petni zintegrowanym z Salesbookiem, a wiec podpisywanie uméw
w modelu zdalnym nie wymaga przerywania procesu sprzedazowego i moze by¢ w petni
obstuzone z poziomu tabletu. Co wiecej, menedzerowie sprzedazy majg dostep do panelu, w
ktédrym widzg raporty z odbytych rozméw oraz majg dostep do katalogu podpisanych
dokumentéw.

»Dzieki szybkiej reakcji i siegnieciu po wiasciwe narzedzia po prostu zminimalizowalismy
potencjalne ryzyko zaktdcenia naszych standardowych proceséw. Co wiecej, nowe sposoby
przeprowadzania rozmow z kandydatami wejdg zapewne na state do rejestru naszych
dziatan operacyjnych” — podsumowuje Artur Patega, cztonek zarzgdu w OVB Allfinanz Polska.
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