Wywiad z Prezesem
Zarzadu OVB Holding AG

Mario Freis zna OVB jak nikt inny, poniewaz swoja
wspotprace z firmg rozpoczat juz jako absolwent szkoty
sredniej w 1995 roku. W 1998 roku ukoriczyt w Kolonii
szkolenie dla agentow ubezpieczeniowych w OVB Niemcy.
Nastepnie odbyt studia zaoczne w Izbie Przemystowo-
Handlowej (IHK), uzyskujac tytut certyfikowanego
brokera ubezpieczeniowego. Pracowat na kilku stanowi-
skach w ramach grupy OVB, a od 2001 roku petni rozne
funkcje zarzadzajace, jako Prezes, Cztonek Zarzadu i
Cztonek Organdw Nadzorczych, sprawujac wtadze i
kontrole nad 15 spotkami krajowymi. W styczniu 2010
roku Mario Freis wszedt w sktad Zarzadu OVB Holding
AG. Poczatkowo byt odpowiedzialny za sprzedaz i za-
rzadzanie produktami w spdtkach krajowych, natomiast
od potowy 2014 roku odpowiada za sprzedaz, szkole-
nia i zarzadzenie produktami w catej Europie. W 2016
roku zostat powofany na stanowisko Prezesa Zarzadu.

Mario Freis wniost znaczacy wktad w powstanie i rozwoj
europejskich spotek krajowych, a tym samym w zwiek-
szanie obrotow i stabilny rozwdj grupy. Przygotowanie
ekspansji na wiekszosci z 14 rynkdw zagranicznych
oraz jej udana implementacja jest w duzej mierze jego
zastuga.

Pracuje Pan w OVB od prawie 27 lat. Jakie zmiany zaszty
w OVB w tym czasie?

Mario Freis: Latwiej bytoby opowiedziec, co nie ulegto
zmianie. Niezmienne jest nasze dgzenie do oferowania
klientom prawdziwie kompleksowego i przekrojo-
wego doradztwa finansowego - dtugoterminowego,
elastycznego oraz odpowiadajgcego indywidualnym
celom i potrzebom klienta. Podstawa naszego modelu
biznesowego pozostajg kompleksowe ustugi finansowe.
Nie zmienita sie rowniez nasza kultura korporacyjna.
OVB oferuje zmotywowanym i zaangazowanym ludziom
mozliwosc rozwoju zawodowego bez wzgledu na ich
wiek, pte¢, pochodzenie czy doswiadczenie zawodowe.
Najwazniejszy jest przy tym zespoét - to, co mozna osia-
gnac¢ wspolnie, i prowadzenie zespotéw zgodnie z mot-
tem: ,,Sam mozesz osiggnac wiele. W zespole wszystko”.



Wywiad z CEO

Powrdéce do mojego pytania: czym rozni sie OVB z lat
20. XXI wieku od OVB z lat 70. XX wieku?

Mario Freis: Nasze przedsiebiorstwo, podobnie zreszta
jak i cata branza, wyraznie sie rozwineto. Obecne OVB
nie przypomina tego z 1970 roku. Nie jestesmy rowniez
tym samym przedsiebiorstwem, ktérym bylismy jeszcze
w 2019 roku. W sposoéb szczegdlny uswiadomity nam to
zwtaszcza minione dwa lata pandemii. Z jednej strony
Swiat stat sie bardziej globalny i bardziej cyfrowy.

Z drugiej strony jest on obecnie zrédtem wiekszych
zagrozen dla ludzi, niz to miato miejsce jeszcze 50 lat
temu. Nasilajace sie tendencje regulacyjne nie pozostaja
bez wptywu na nasz model biznesowy. Jednoczesnie
na skutek obecnej sytuacji demograficznej pod duza
presja znalazty sie panstwowe systemy zabezpieczenia
spotecznego. Europejczycy coraz mocniej zdaja sobie
sprawe, ze pilnie potrzebne sg prywatne systemy i
zabezpieczenia emerytalne. Na chwile obecng OVB jest
czotowym europejskim dostawca w tym segmencie.

Wszystkie nasze wyniki operacyjne wykazuja tendencje
wzrostowa - liczba klientéw, liczba naszych posredni-
kow finansowych, obroty oraz wynik operacyjny. OVB
nigdy wczesniej nie byto tak miedzynarodowe, sprawne,
wydajne i dynamiczne, jak teraz.

Co konkretnie oznacza to w odniesieniu do roku obro-
towego 2021?

Mario Freis: W ubiegtym roku po raz pierwszy przekro-
czylismy prog 4 milionéw klientow obstugiwanych w 15
krajach europejskich. Liczba pracujacych dla OVB samo-
dzielnych posrednikéw finansowych wzrosta o prawie

7 procent do ponad 5600 oséb. Odnotowalismy wzrost
obrotéw o 18,5 procent do 321 min euro - to kolejny
najlepszy wynik w catej naszej historii. Wynik operacyjny
zwiekszyt sie 0 46 procent, zarobilismy w sumie 15,7 min
euro, czyli o 50 procent wiecej niz w poprzednim roku.
Rok 2021 okazat sie wiec dla OVB wspaniatym rokiem
obrotowym i to mimo bardzo trudnych warunkow.

Co w gtéwnej mierze zadecydowato o tak pomysinym
rozwoju dziatalnosci?

Mario Freis: Ten sukces jest wynikiem bardzo impo-
nujacej pracy zespotowej. Za tymi sukcesami stojg
niezwykli ludzie, ktérzy w tych trudnych czasach
wykazali sie niebywatym zaangazowaniem. Chciatbym
wyrazi¢ szacunek, uznanie i podziekowania dla wszyst-
kich posrednikéw finansowych, kadry kierowniczej i
dyrektorskiej. OVB ma wyjatkowa kadre kierowniczg

i dyrektorska w dziale sprzedazy, ktora takze w 2021

»OVB nie ma najmniejszych

problemow z zainteresowaniem

mtodych ludzi naszym mode-
lem biznesowym. Oferujemy
swobode dziatania, wspaniate

mozliwosci rozwoju i wysoki

stopien elastycznosci, co uta-
twia pogodzenie zycia zawodo-
wego i prywatnego”.
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roku udowodnita, ze potrafi przeprowadzi¢ statek przez
niebezpieczne wody. Rownie mocno pragne podzieko-
wac prezesom i cztonkom zarzgdow spotek krajowych
OVB, pracownikom miedzynarodowego dziatu IT w
Holdingu i krajowym managerom IT, pracownikom
zatrudnionym w Holdingu i w Centralach spétek OVB w
Europie, ktérzy pracujac zdalnie lub po czesci w biurach
z zachowaniem wymogoéw pandemicznych, kazdego
dnia dbali o utrzymanie dziatalnosci operacyjnej i mini-
malizowanie ograniczenia zakresu oferowanej obstugi.

Czy spowodowane przez pandemie ograniczenia
kontaktow nie wptynety raczej hamujgco na dziatal-
nosc firmy?

Mario Freis: Prawde moéwiac, ta kwestia mnie niepoko-
ita i nadal troche niepokoi. Udato nam sie juz w 2020
roku przejs¢ na osobiste doradztwo online oraz wpro-
wadzi¢ hybrydowe procesy sprzedazowe. To samo
odnosi sie do zmian w procesach wspierajgcych. OVB
bardzo dobrze poradzito sobie z tym w catej Europie.
Zasieg i wyniki sprzedazy naszych posrednikow finan-
sowych wyraznie wzrosty. Szkoda natomiast, ze trzeba
byto odwotac zaplanowane spotkania osobiste i wszyst-
kie imprezy o wymiarze regionalnym czy miedzynaro-
dowym, ktore stanowig przeciez czes¢ naszej kultury
korporacyjnej. Osobista wymiana doswiadczen na
skale miedzynarodowa jest dla naszej pracy zespotowej
niesamowicie wazna. Jestem pewien, ze to nadrobimy.

Jakie produkty cieszyty sie najwiekszym popytem
w roku obrotowym 2021? Spodziewa sie Pan w przy-
sztosci jakichs zmian w tym zakresie?

Mario Freis: Okoto 40 procent nowych umow przypada
na produkty oparte na aktywach, takich jak ubezpie-
czeniowe fundusze kapitatowe czy fundusze inwesty-
cyjne, co wynika z fazy niskich stép procentowych w
latach ubiegtych. Na znaczeniu zyskuje réwniez pokry-
cie ryzyka biometrycznego zwigzanego np. z niezdol-
noscia do pracy, ciezkimi chorobami, wypadkiem lub
$miercig. Czy i w jakim zakresie wzrosng w najblizszych
latach stopy procentowe w strefie euro, czego oznaki
dostrzec mozna juz w USA, dopiero sie okaze. Pewny
jest natomiast trend wzrastajgcy w zakresie popytu na
produkty zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Zamierzamy sukcesywnie rozbudowywac naszg oferte
zrownowazonych produktow finansowych. Od sierpnia
2022 roku bedziemy zobowigzani do pytania naszych
klientow zainteresowanych inwestycjami kapitatowymi
i produktami ubezpieczeniowymi o ich preferencje w
zakresie dtugotrwatego rozwoju oraz do uwzgledniania
ich odpowiedzi w procesie doradztwa. Dzieki temu
branza i OVB przyczynia sie w sposob optymalny do

promowania zrébwnowazonego rozwoju. Przywigzuje-
my coraz wiekszg wage do zrbwnowazonego rozwoju,
nie tylko ze wzgledu na obowigzujace nas przepisy, ale
takze dlatego, ze jest to zgodne z naszymi przekona-
niami.

W prawie wszystkich krajach europejskich wzrasta
udziat senioréow w strukturze spoteczenstwa. Co to
oznacza dla OVB?

Mario Freis: Przede wszystkim oznacza to, ze zyskuje-
my rosnacaq i interesujaca grupe docelowa tzw. ,best
agersow”, co przektada sie na dodatkowy potencjat
biznesowy. Oznacza to jednak takze, ze zabezpieczenia
emerytalne stang sie w najblizszych latach jednym z
dominujacych tematow w dyskursie spotecznym ze
wzgledu na koniecznos¢ przeciwdziatania obnizaniu
sie poziomu publicznych swiadczen emerytalnych. Do
tego konieczne sg indywidualne programy emerytalne
dla mtodych ludzi. Nastawiamy sie na wzrost konkuren-
cji przy pozyskiwaniu mtodszych klientow. Zaostrzy¢
moze sie réwniez konkurencja w zakresie rekrutacji
mtodych talentéw. OVB nie ma najmniejszych prob-
lemoéw z zainteresowaniem mtodych ludzi naszym
modelem biznesowym. Oferujemy swobode dziatania,
wspaniate mozliwosci rozwoju i wysoki stopien elas-
tycznosci, co utatwia pogodzenie zycia zawodowego i
prywatnego. Dowodem na to jest m.in. wysoki udziat
kobiet w sieci sprzedazy, ktéry w zaleznosci od spotki
krajowej i szczebla kariery, w roku 2021 przekroczyt
50 procent.

Czas realizacji Pana strategii ,,OVB Evolution 2022”
dobiega konca. Co udato sie Panu osiagnaci co jeszcze
sie wydarzy?

Mario Freis: Nasza strategia sie sprawdzita. Dowodzi
tego rozwaj grupy w ostatnich pieciu latach. W kazdym
z czterech wymiarow strategii wdrozylismy konkretne
dziatania, dzieki ktérym OVB poszto do przodu. Zdecy-
dowanie lepiej wykorzystywalismy nasze mozliwosci,
przyspieszyliSmy transformacje cyfrowga, zmoderni-
zowalismy nasze przedsiebiorstwo oraz nasililismy
ekspansje na rynku miedzynarodowym. Znajdujemy sie
na finiszu w ostatnim roku realizacji aktualnej strategii.
Przed nami jeszcze wazne zadania. Czas po strategii jest
jednoczesnie czasem przed strategig. Obecnie zbieramy
opinie naszych interesariuszy - klientéw, posrednikow
finansowych i wszystkich pracownikéw - i w ten sposéb
angazujemy ich w proces tworzenia nowej strategii.
Nieprzypadkowo mottem naszego sprawozdania z dzia-
falnosci za rok 2021 jest hasto ,Wspdlnie ksztattujemy
przysztosc¢”. Stawiamy sobie za cel opracowanie takiej
strategii, ktéra uczyni nas jeszcze lepszymi i pomoze
nam zachowac dotychczasowg dynamike wzrostu.



Pod wzrostem rozumie Pan réwniez wejscie na nowe rynki
krajowe?

Mario Freis: Doktadnie tak. Przenoszenie z sukcesem na-
szego sprawdzonego modelu biznesowego na kolejne rynki
krajowe nalezy do podstawowych kompetencji OVB. Nasza
szeroka miedzynarodowa obecnos$¢ wyraznie odrdznia nas
od naszych konkurentéw. Ostatnim przejawem prowadzo-
nej przez nas ekspansji byto wejscie na rynek belgijski w
2019 roku. Uzyskany przez nas w 2021 roku obrét zostat w
80 procentach wypracowany poza granicami Niemiec.

Naszym nastepnym krokiem bedzie wejscie jeszcze w

tym roku na rynek stowenski. Sam kraj zamieszkuje co
prawda tylko okoto 2,1 min ludnosci i jest niezbyt duzy, ale
posiada ciekawe warunki ramowe, takie jak stosunkowo
wysoki dochéd w przeliczeniu na jednego mieszkarnca oraz
pozytywne perspektywy rozwoju. ,Biatymi plamami” na
mapie OVB pozostajg jak dotad jeszcze Luksemburg, kraje
battyckie i Portugalia. Intensywnie analizujemy potencjat
biznesowy tych panstw.

Obecnie na Ukrainie trwaja walki zbrojne. OVB prowadzi
dziatalnos¢ w tym kraju. Jak radzi Pan sobie z ta sytuacjg?

Mario Freis: Z duzym niepokojem $ledzimy rozwéj wydarzen
na Ukrainie. JesteSmy tam obecni od 2007 roku, czujemy

»~Przenoszenie z sukcesem naszego

sprawdzonego modelu biznesowego
na kolejne rynki krajowe nalezy do
podstawowych kompetencji OVB.
Nasza szeroka miedzynarodowa
obecnos¢ wyraznie odréznia nas

od naszych konkurentéw”.

sie wiec od ponad 15 lat zwigzani z tym krajem i
jego mieszkancami. Okoto 15 000 klientéw i ich
rodzin zaufato przez ten czas OVB. Kilkaset kolegow
i kolezanek pracuje tam dla OVB. S3 to osoby, ktére
przez te wszystkie lata staty sie naszymi przyjaciot-
mi. Pozostajemy w regularnym kontakcie z kadra
dyrektorska i zarzgdem naszej ukrainskiej spotki.
Holding OVB oraz pozostate 14 spoétek krajowych
zainicjowaty wspaolny program pomocowy. Motto
brzmi: YO(U)nited we help ,OVB-owcy pomagaja
OVB-owcom”. W tych godzinach i dniach wszyscy
OVB-owcy w Europie pozostajg myslami z naszymi
ukrainskimi przyjaciétmi i nosza ukrainskie barwy
narodowe w swoich sercach!

Ostatnie pytanie: jakie nadzieje wiaze Pan z bieza-
cym rokiem obrotowym 2022?

Mario Freis: Zasadniczo zaktadamy osiggniecie
wzrostu sprzedazy we wszystkich regionalnych
segmentach. W zwigzku z utrzymujaca sie niepew-
noscig ustalilismy docelowa rozpietosc przychodéw
z tytutu posrednictwa na 315 do 330 min euro
oraz wynikow z dziatalnosci operacyjnej na 22 do
25 min euro.

Dziekuje za rozmowe.



